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Objet : Projet La Maison des Toupty’s : résumé exécutif de votre demande

Mesdames,

Vous nous avez sollicitées pour vous accompagner dans la création d’un site web
institutionnel et d’une stratégie de communication digitale associée pour votre MAM.
L’objectif est de vous permettre d’occuper une position singulière sur le marché de la
garde d’enfants et d’apporter de la visibilité à votre association. Vous souhaitez
également que votre site recense l’ensemble de vos informations pratiques et qu’il
présente votre identité visuelle de manière impactante. 

Chez Favicon agency, nous accordons la plus grande importance à la mise en place
d’une méthodologie structurée. Celle-ci est garante de propositions pérennes qui vous
ressemblent. Notre méthodologie est constituée par une alternance de réunions de
présentation et d’itérations de votre part afin de nous assurer que le projet répond
toujours à vos besoins spécifiques. En complément, vous trouverez ci-joint un
Executive Summary, un document qui vous permet de visualiser d’un coup d’œil les
points clés du projet. 

Le cahier des charges de votre projet vous sera remis le 20 mars 2024. Vous pourrez y  
retrouver : 

L’identité complète de votre projet web
L’étude du marché sur lequel vous vous positionnez : la garde d’enfants
L’établissement de cibles et d’objectifs spécifiques 
L’analyse de votre e-réputation et l’élaboration de recommandations digitales
La stratégie de référencement naturel et payant
L’arborescence détaillée de votre projet web
Le maquettage visuel de votre site web (zoning, wireframes et mockups)
Les réglementations juridiques à respecter 
Les dépenses à prévoir

À la suite de ce livrable, nous prévoyons deux itérations. Le lancement de votre site web
est prévu pour le jeudi 27 juin 2024.

Agence de communication Favicon agency
24 rue de l’étoile
31 000 Toulouse

La Maison des Toupty’s
11 rue des sablons
41 120 Chailles



L’équipe Favicon Agency

Notre agence est spécialisée dans la communication digitale depuis 5 ans. Nos talents
mettent tout en œuvre pour correspondre parfaitement aux usages spécifiques du
web. Pour cela, notre devise est de se glisser dans la peau de vos utilisateurs types afin
d’identifier leurs besoins et faciliter leur expérience web.

Nous avons sélectionné des personnalités sur-mesure pour votre projet parmi nos 25
collaborateurs. Ainsi, Faustine Collet vous accompagnera pour améliorer le trafic sur
votre site. Concernant l’aspect graphique, c’est Alice Naudin, l’une de nos designers
web, qui vous conseillera. Manon Chambrier et Noémie Delprat se chargeront
respectivement de l’expérience utilisateur et des stratégies de référencement naturel
et payant. Enfin, votre interlocutrice directe au sein de l’agence sera Fiona Fadat.

Nous restons disponibles pour répondre à toutes vos interrogations et nous sommes
ravies de pouvoir collaborer avec vous.

Agence de communication
24 rue de l’étoile
31 000 Toulouse
06.59.63.83.54
favicon.agency@gmail.com
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I. Introduction

Dans le cadre du projet La Maison des Toupty’s, notre mission a consisté à accompagner cette
dernière dans la création de son site web et d’une stratégie de communication sur mesure. Pour cela,
l’agence Favicon a proposé un accompagnement personnalisé sur six mois (voir diagramme de Gantt
en annexe 1) réalisé par une équipe composée de cinq membres (voir annexes 2 (première version de
la lettre de cadrage) et 3 (executive summary)). Votre association est une Maison d’Assistantes
Maternelles (MAM) créée le 9 mai 2012, spécialisée dans la garde d'enfants de moins de trois ans. La
structure est située dans le département du Loir-et-Cher, précisément au 11 rue des Sablons dans la
commune de Chailles (41120).

● Le besoin

Votre MAM aspire à occuper une position singulière sur le marché de la garde d’enfants au sein de
l'agglomération de Blois. Ce projet a donc pour objectif d’apporter de la visibilité à votre structure en
renforçant votre légitimité auprès de votre audience cible tout en reflétant vos valeurs de sécurité,
respect et transparence.

● Les cibles

Notre équipe a adopté une approche centrée sur l'expérience utilisateur, pour cela nous nous sommes
immergées dans l'univers de votre public afin de concevoir une navigation qui ne soit pas seulement
fonctionnelle, mais qui réponde de manière spécifique à ses besoins. Dans le cas du projet La Maison
des Toupty’s, le cœur de cible est composé des parents et futurs parents d’enfants de trois ans et moins,
âgés de vingt-cinq à trente-cinq ans, résidant ou travaillant à Chailles. La cible principale comprend
les parents et futurs parents d’enfants de moins de trois ans, âgés de vingt à quarante ans, habitant ou
travaillant dans l’agglomération de Blois. Afin d’identifier leurs modes de consommation et les usages
qu’ils font du web, nous avons élaboré des personas1 (voir annexe 4).

● L’ADN

L’un des enjeux de ce projet a été d’incarner l'ADN de votre association pour que le site véhicule
parfaitement vos valeurs, votre vision et votre mission. L’objectif était également de se distinguer de
ce que propose la concurrence, pour cela, nous avons conçu une plateforme de marque (voir annexe
5). Nous avons établi que votre MAM a une personnalité à la fois chaleureuse, professionnelle et
collaborative, qui promet un environnement respectueux et stimulant pour le développement des
enfants.

Au sujet de nos propositions, elles s’articulent autour de la valorisation de la spécificité de votre
structure : la pratique de la pédagogie Montessori et de votre positionnement en tant que conseillère
des parents autrement dit l’entité vers laquelle ils se tourneront pour répondre à leurs questionnements
concernant leur(s) enfant(s).

1 Un persona est un personnage fictif censé incarner la cible type d'un annonceur.
Pure illusion. (s. d.). Développer la visibilité de votre site sur internet. Pureillusion-2021.
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II. Les écosystèmes

A. Présence physique

Le nom de l’association n’a pas été déposé à L’Institut National de la Propriété Industrielle
(INPI). Déposer "La Maison des Toupty's" comme nom de marque ne représente pas une priorité pour
vous. Effectivement, la majorité des associations ne déposent pas leur nom à l’INPI. Toutefois, si vous
envisagez le développement de votre activité, nous vous préconisons de le déposer (voir partie
éléments juridiques à la page 17).

En termes de communication imprimée, vous disposez d’une carte de visite. Cette dernière contient
les coordonnées essentielles de l’association : adresse postale, numéro de téléphone et adresse email
(voir annexe 6).

B. Présence numérique

Vous ne possédez pas de site web donc aucune recherche par annuaire inversé n’a été
nécessaire pour vérifier qui était le propriétaire du nom de domaine et sa date de fin de validité
(annexe 7). Nous avons également constaté que vous ne détenez pas de fiche Google My Business.

Concernant les réseaux sociaux numériques, vous utilisez exclusivement un compte Instagram privé
appelé : lamaisondestouptys41120. L’accès à ce compte est réservé uniquement à la vingtaine de
parents qui ont choisi vos services, il est utilisé comme un outil de suivi. Dans un souci de respect de
la confidentialité, les parents sont retirés de la liste des abonnés à mesure que leur(s) enfant(s)
quitte(nt) l’établissement. Quotidiennement, vous publiez les différentes activités proposées au sein de
votre MAM, montrant les moments de jeu, de partage avec les enfants, tout en suggérant aux parents
des idées d’activités pour les week-ends.

En parallèle d’Instagram, vous bénéficiez de quelques mentions dans les médias locaux et les
annuaires en ligne spécialisés. Vous avez notamment été cité dans le bulletin municipal de la ville de
Chailles et dans le journal en ligne La Nouvelle République. Votre présence sur des annuaires
reconnus dans le domaine de la garde d’enfants tels qu’Assistante-maternelle.org ou Lescreches.fr
renforce votre crédibilité auprès des parents qui souhaitent faire garder leur(s) enfant(s) (voir annexe
8).

III. Mots-clés & référencement
Une bonne stratégie de référencement est primordiale afin d'obtenir de la visibilité sur son

site. En effet, le référencement naturel permet à un site d'apparaître dans les premiers résultats de
recherche et d’attirer un trafic organique qualifié, c’est-à-dire des visiteurs réellement intéressés par
son contenu.

A. Noms de domaine et hébergement
1. Les noms de domaine

Tout d’abord, nous avons élaboré une liste de noms de domaine pertinents dans le cadre de la
création de votre site web. Lors de cette recherche, nous avons listé les différentes probabilités
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d’orthographes ainsi que les localisations à associer. L’ajout de la mention “MAM” a également été
étudié pour améliorer le référencement à partir du nom de domaine.

Au sujet des extensions, nous recommandons l’utilisation d’une extension en “.fr” ou en “.com”.
Effectivement, ces deux extensions sont les plus connues et renforcent la confiance des internautes
envers le site web. De plus, l’extension “.fr” renvoie au fait que le site est français et à destination,
principalement, d’un public résidant en France. Nous avons considéré les extensions en “.org” et
“.net”. Toutefois, “.org” fait référence à des sites institutionnels, marchands ou d’ONGs. L’extension
“.net”, quant à elle, est moins connue que les autres et renvoie à des entreprises fournissant des
services, des bases de données ou des outils collaboratifs, ce qui ne correspond pas à vos besoins.
Tous les noms de domaine proposés en annexe 9 sont libres avec les extensions “.fr” et “.com” à la
date du quinze février 2024 selon l’Internet Corporation Assigned Names and Numbers (ICANN)2.
Excepté pour les noms de domaine “touptis” et “lamaisondestoutpetits” qui ne sont disponibles
qu’avec l’extension “.fr”. “touptis” est le nom de domaine d’un site en construction et
“lamaisondestoutpetits” est une boutique en ligne d’objets pour les bébés.

Selon nous, le nom de domaine la-maison-des-touptys associé à l’extension “.fr” devrait être employé
comme nom de domaine principal. Ce nom est exactement celui de votre MAM et l’extension en “.fr”
permet de signifier que ce dernier est français. De plus, les tirets permettent une plus grande lisibilité.
Nous recommandons de protéger également le même nom de domaine la-maison-des-touptys mais
avec l’extension “.com”, dans l’objectif d’éviter du cybersquatting3.

Au vu du statut de votre association, nous sommes conscientes de vos ressources financières. C’est
pourquoi, nous avons hiérarchisé les noms de domaine du plus au moins sensible avec l’extension
“.fr”, puis l’extension “.com” :

1. la-maison-des-touptys
2. la-maison-des-touptys-chailles
3. lamaisondestouptys
4. lamaisondestouptys-chailles
5. mam-la-maison-des-touptys
6. mam-lamaisondestouptys
7. mam-maisondestouptys
8. maison-des-touptys
9. maisondestouptys
10. la-maison-des-toupty-s

Nous avons priorisé les noms de domaine incluant la localisation, car la proximité du domicile ou du
lieu de travail est le critère numéro un, concernant le choix de mode de garde pour les parents. L’ajout
de la mention “MAM” est aussi pertinent pour indiquer le type de structure dès le nom de domaine.
Ensuite, il faut prendre en compte les différentes manières d’écrire le nom La Maison des Toupty’s
puisqu’une grande partie des internautes ne l’écriront pas de la bonne manière. Il est nécessaire
d’envisager à la fois les fautes de frappe et d'orthographe pour lister tous les approchants (voir annexe
10).

3 Pratique consistant à enregistrer un nom de domaine correspondant à une marque, avec l'intention de le
revendre ensuite à l'ayant droit, d'altérer sa visibilité ou de profiter de sa notoriété.

2 Société gérant les noms de domaine et les numéros sur internet.
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Quel que soit le ou les noms de domaine choisis, ils devront être achetés au nom de votre association.
Dans le cas contraire, votre MAM ne serait pas propriétaire du nom de domaine du site, ce qui
pourrait poser un problème si la personne propriétaire envisageait de quitter la structure par exemple.

2. L’hébergement

Au sujet de l’hébergement, nous vous recommandons d’utiliser l’hébergeur OVH en raison de
sa fiabilité et de sa facilité d’utilisation. De plus, il s’agit d’un hébergeur français, ce qui constitue un
critère important concernant les échanges avec le support. Il propose une variété d’abonnements
intégrant des serveurs mutualisés ainsi que la pile logicielle “LAMP”4 qui est adaptée aux petites
structures comme la vôtre. Nous vous avons suggéré deux forfaits mensuels proposés par OVH,
l’hébergement web PERSO et l’hébergement web PRO. Vous avez décidé de choisir le forfait web
PERSO qui propose un nom de domaine offert, 100 Go d’espace de stockage ainsi que l’accessibilité
au CMS (système de gestion de contenu) Wordpress en un clic (voir annexe 11). Il a été rappelé lors
de nos échanges que l’hébergement web PRO est plus sûr en matière de piratage, d’accès au site web
et de transfert de données. Nous vous avons ensuite conseillé de choisir le CMS Wordpress, accessible
très facilement avec l’hébergeur OVH. De plus, son interface est intuitive et permet aux utilisateurs
sans compétences techniques avancées de gérer et de mettre à jour le contenu de leur site web
facilement.

L’implémentation de systèmes d’ERP (Enterprise Resource Planning), de CRM (Customer
Relationship Management) ou de KM (Knowledge Management) n’est, selon nous, pas nécessaire
pour une MAM. Vos besoins en termes de gestion peuvent être gérés de manière directe et informelle.
En effet, vos interactions sont limitées à un cercle restreint de familles et de partenaires, ce qui rend
ces systèmes complexes et coûteux superflus.

B. Mots-clés contextuels

Dans l’objectif que l’ADN et les valeurs de votre MAM transparaissent parfaitement à travers
votre site, il est important de lister les mots-clés qui vous représentent le mieux et que vous souhaitez
mettre en avant (liste complète disponible en annexe 12).

Mots-clés Justifications

1. Montessori La pratique de la pédagogie Montessori constitue l’avantage concurrentiel
numéro un de votre MAM.

2. Sécurité
3. Respect

La sécurité et le respect sont au cœur de vos valeurs, ce sont également des
critères très importants pour les parents.

4. Conseil Le terme “conseil” est pertinent dans l’objectif de vous positionner comme la
conseillère des parents.

5. Écoute L’écoute et la transparence sont des valeurs qui permettent d’établir un lien
de confiance avec les parents.

4 Acronyme pour Linux, Apache, MySQL, PHP. Il s’agit d’une pile logicielle comprenant le système
d’exploitation, un serveur HTTP, un système de gestion de bases de données et un langage de programmation
interprété, et qui permet de mettre en place un serveur web.
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6. Transparence

7. Flexibilité
8. Proximité
9. Collectivité

Ces trois notions sont des avantages concurrentiels fondamentaux pour vous
distinguer des autres structures de garde présentes dans votre secteur
géographique.

10. Expertise Afin d'apparaître comme la conseillère des parents, il faut mettre en avant
l’expertise des assistantes maternelles.

C. Mots-clés liés au référencement

Afin d’identifier précisément les termes que les parents âgés de vingt-cinq à trente-cinq ans
seraient susceptibles de rechercher sur les moteurs de recherche, nous avons créé et partagé un
questionnaire à votre cible (voir annexe 13). Cela nous a permis d’élaborer des listes de mots-clés
hiérarchisées qui s’articulent autour des recherches effectuées par votre cible, de la localisation, des
activités proposées et des critères spécifiques.

1. Les mots-clés liés au mode de garde

En premier lieu, nous avons créé une liste de mots-clés en fonction du type de service de
mode de garde (liste complète en annexe 14), susceptibles d’être recherchés par les jeunes parents sur
internet, que nous avons hiérarchisés de la façon suivante :

Mots-clés Justifications

1. Assistante maternelle
2. Garde d’enfants
3. MAM
4. Nounou (agréée)
5. Relais d'assistante maternelle
6. ASSMAT (agréée)

Ces termes sont à prioriser puisqu’ils sont hautement
recherchés par les parents qui souhaitent des solutions de
garde personnalisées et sécurisées pour leur(s) enfant(s).
Certains termes sont généraux et englobent tous les types de
services de garde, d’autres reflètent les recherches des
parents qui sont informés sur les termes spécifiques des
systèmes de garde (MAM, ASSMAT).

7. Garde en collectivité
8. Accueil petite enfance
9. Crèche
10. Nourrice (agréée)

Ces termes diffèrent du service que vous proposez mais sont
tout de même recherchés par les parents qui souhaitent
différentes formes de garde en collectivité pour leur(s)
enfant(s). Ce sont également des termes vastes qui sont
souvent recherchés par les parents peu informés sur les
modes de garde d’enfant.

2. Les mots-clés liés à la localisation

Il est important de cibler des mots-clés qui concernent la zone géographique autour de votre
MAM puisque la proximité avec le lieu de travail ou d’habitation est l’un des premiers critères de
sélection du mode de garde pour les parents (liste complète disponible en annexe 15).

Mots-clés Justifications

1. Chailles
2. Blois

Ces villes sont hiérarchisées en fonction de leur proximité avec
votre MAM. L’agglomération de Blois est un terme important
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3. Candé-sur-Beuvron
4. Les Montils
5. Onzain
6. Saint-Gervais-la-Forêt
7. Vineuil
8. Sambin
9. Monthou-sur-Bièvre
10. Cellettes

car elle englobe les cinquante communes situées aux alentours
de votre structure.

Nous avons choisi d’exclure les mots-clés liés au département
(41, Loir-et-Cher) puisque peu de parents envisagent de
traverser tout le département pour faire garder leur(s) enfant(s).

Ces mentions peuvent être associées avec tous les modes de garde d’enfants évoqués plus haut, par
exemple : Assistante maternelle Blois / Chailles.

3. Les mots-clés liés aux activités et à la pédagogie

Nous avons par la suite créé une liste de mots-clés concernant les approches pédagogiques et
les activités proposées par votre MAM (liste complète disponible en annexe 16). De nos jours, de plus
en plus de parents cherchent des modes de garde proposant des pédagogies et des activités bien
spécifiques. C’est pourquoi, nous pensons qu’il est pertinent d’intégrer ces mots-clés dans le contenu
du site.

Mots-clés Justifications

1. Pédagogie
Montessori

2. Éducation
bienveillante

3. Développement de
l’autonomie

4. Ateliers ludiques
5. Activités motrices
6. Motricité libre

Nous avons choisi de mettre en avant des activités liées à
l’apprentissage Montessori qui est devenu un critère important chez les
parents recherchant des approches éducatives innovantes pour leur(s)
enfant(s). De plus, vos assistantes maternelles sont diplômées de cette
pédagogie et suivent des formations régulières afin de rester à jour
quant aux évolutions. Cibler ces mots-clés met en avant une
caractéristique qui vous différencie des autres établissements.
L’ensemble des activités listées sont populaires auprès des parents, car
elles permettent à la fois de favoriser la créativité, la motricité fine, le
développement cognitif et émotionnel de l’enfant. Elles sont aussi
centrées sur le respect et la valorisation de l’enfant.

4. Les mots-clés liés aux critères spécifiques des parents

Nous avons également pensé à cibler les critères spécifiques que les parents peuvent
rechercher pour trouver une structure adaptée à leurs besoins :

Mots-clés Justifications

1. Horaires
flexibles

Cela peut être un critère déterminant dans le choix d’une structure de garde
pour les parents qui travaillent notamment avec des horaires rallongés.

2. Espace extérieur
sécurisé et
ludique

Certains parents souhaitent que leur(s) enfant(s) puissent profiter d’un
extérieur et veulent être rassurés en le sachant sécurisé et adapté.
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3. Environnement
sécurisant

Notion importante dans la pédagogie Montessori qui désigne le fait de
mettre en confiance l’enfant dans son développement. C’est un besoin
fondamental pour les parents adeptes de cet apprentissage.

4. Accueil
d’enfants ayant
un trouble
cognitif

Critère fondamental à mettre en avant pour les parents dont les enfants se
trouvent dans cette situation et souhaitent que leur(s) enfant(s) s’éveille(nt)
en collectivité puisque vous êtes en capacité de le(s) accueillir.

5. Accueil de
fratrie/jumeaux
de moins de 3
ans

Les parents d’enfants rapprochés ou de jumeaux souhaitent généralement
qu’ils soient gardés au sein de la même structure pour plus de praticité.

6. Parking privé Souligne la facilité d’accès et la sécurité des enfants lors des arrivées et des
départs. Cela peut aussi influencer les parents qui ont un emploi du temps
chargé et n’ont pas le temps de chercher une place pour déposer ou
récupérer leur(s) enfant(s).

5. Les expressions

Ensuite, nous savons que les internautes formulent leurs recherches sous forme d’association
de mots-clés. Nous avons donc décidé de lister les phrases qui sont souvent recherchées par les jeunes
parents dans la barre de recherche. Voici les associations qui nous semblent être les plus judicieuses et
propices (liste complète disponible en annexe 17) :

- Garde d’enfants moins de 3 ans
- Garde d’enfants pas cher Chailles
- Faire garder son enfant près de Chailles
- Structure de garde en collectivité pas cher
- Système de garde d’enfants horaires flexibles
- Accueil de fratries près de Blois
- Garde d’enfants pédagogie différenciée
- Mode de garde en collectivité avec projet Montessori
- Tarifs garde d’enfant
- Pourquoi mettre mon enfant en MAM ?

D. Annuaires

L’étude comparative menée auprès de vos concurrents a montré que la présence sur différents
annuaires numériques améliore la visibilité en ligne (voir annexe 18). De plus, les premiers résultats
de recherche liés au secteur de la garde d’enfants aux alentours de Blois sont les annuaires. Par
conséquent, il serait judicieux de développer votre présence numérique sur les annuaires afin
d'accroître votre visibilité. Nous avons identifié trois catégories pertinentes d'annuaires sur lesquels
vous n'apparaissez pas. La première hiérarchise les annuaires qui ressortent en premier lorsqu’un
internaute effectue une recherche avec les mots-clés cités plus haut. La deuxième classe les annuaires
spécialisés dans la garde d’enfants et enfin le troisième regroupe les annuaires dédiés à votre secteur
géographique.
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Top 5 des annuaires les mieux
référencés

Top 4 des annuaires spécialisés
dans la garde d’enfant

Top 3 des annuaires de
proximité géographique

1. Google my business
2. Pages jaunes
3. Le Figaro
4. Hello Asso
5. Trouver-ouvert

1. AlloCrèche
2. Trouver sa crèche
3. Petite-licorne
4. Maminou

1. Annuaire-mairie
2. Justacote
3. Alentoor

Concernant la possibilité de publication d’avis, les annuaires Google my business, Pages jaunes,
Trouver-ouvert, Petite-licorne.fr, Justacote.com et Alentoor.fr proposent cette option. Cette
fonctionnalité peut être intéressante, lorsque les avis sont positifs, notamment pour gagner la
confiance de potentiels parents dans leur choix de garde. Cependant, cela représente un risque, celui
de voir des parents mécontents publier des avis négatifs pour se venger d’un refus, faute de place par
exemple. De plus, généralement les internautes publient des avis lorsqu’ils sont insatisfaits plutôt que
l’inverse.
En outre, lors de notre analyse comparative, nous avons constaté que les annuaires nounou-top et
assistant maternel 41 sont bien référencés. Cependant, ils recensent uniquement les assistant(e)s
maternel(le)s de manière individuelle ce qui n’est pas pertinent pour votre association. La situation est
identique pour les annuaires micro-creche-info.com et babilou qui recensent uniquement les crèches.
L'annuaire de la Ville de Blois apparaît également dans les premiers résultats de recherche mais votre
MAM ne peut pas y apparaître puisqu'elle appartient au secteur de la commune de Chailles.
En complément des annuaires, nous avons envisagé votre présence sur les blogs de parents, toutefois,
il n’y a aucun blog de parents spécialisé dans votre secteur géographique.

IV. Structure
Nous avons ensuite élaboré la structure de votre site web visant à répondre aux besoins et

attentes des parents, tout en mettant en avant vos spécificités et vos valeurs. Nous avons conçu une
arborescence du site web afin d’organiser les informations de manière intuitive, facilitant ainsi la
navigation pour les utilisateurs.

Arborescence du site de la MAM La Maison des Toupty’s
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Nous avons opté pour une arborescence verticale adaptée aux usages actuels du web et ne présentant
que cinq pages. En fonction de vos besoins et suite à notre analyse comparative, nous avons pu établir
les noms des différentes pages du site que voici :

● La page d’accueil
● Notre projet
● Nos activités
● Le blog des parents
● Nous contacter

Le header (haut de page) regroupera le logo de l’association, le menu ainsi qu’une barre de
recherche qui permettra aux parents de trouver facilement les informations qu’ils souhaitent.

Le footer (bas de page) se composera du logo de l’association, d’un lien vers la page “nous
contacter”, des mentions légales, de la politique RGPD (Règlement Général sur la Protection des
Données), du lien vers votre compte Instagram public. En effet, nous vous conseillons de créer un
compte public (voir partie présentant nos recommandations de relais sur Instagram à la page 16). Il y
aura aussi un espace réservé à vos horaires d’ouverture et de disponibilité pour répondre aux appels.
Dans une démarche professionnelle, il est important de distinguer les deux horaires pour montrer que
vos assistantes maternelles ne répondent pas au téléphone quand elles sont avec les enfants.

Nous avons également réalisé des zonings et wireframes pour chaque page du site web afin de
visualiser et de planifier la disposition de chaque élément et fonctionnalité. Cela nous a permis de
conceptualiser et de valider la navigation, l’agencement des contenus, les zones d’interaction et les
fonctionnalités essentielles avant de passer au développement du site.
Nous avons ensuite élaboré les noms de rubriques et de sous-titres de chaque page afin de répondre à
plusieurs objectifs clés : informer, rassurer et engager les utilisateurs ainsi qu' optimiser le
référencement de votre site. Nous pensons qu’il est optimal d’utiliser la troisième personne du pluriel
“Nous”/“Notre” dans le contenu du site web de votre MAM afin de renforcer l’image de cohésion au
sein de celle-ci.

A. La page d’accueil

La page d’accueil exposera, dans un premier temps, la présentation de l’association puis ses
valeurs ainsi que son équipe pédagogique (voir annexes 19 et 20). Cette page remplit un objectif de
réassurance en recensant des informations clés comme le lieu, les horaires, le nombre de places, les
âges des enfants accueillis, une photo des assistantes maternelles et de leurs diplômes, ainsi que des
partenaires fiables comme la Mairie de Chailles, le Département et la Caf du Loir-et-Cher. Cette page
d’accueil présentera également vos actualités. Elle sera constituée de cinq rubriques :

- Présentation de notre MAM à Chailles
- Les valeurs de notre MAM
- Notre équipe d’assistantes maternelles
- Découvrez notre MAM
- Nos actus

Il serait également intéressant d’insérer au sein de cette page les mots-clés suivants qui optimiseront le
référencement naturel :
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- Assistante maternelle
- Garde d’enfants
- MAM
- ASSMAT (agréée)
- Horaires flexibles
- Espace extérieur sécurisé
- Environnement sécurisant
- Accueil d’enfants ayant un trouble cognitif
- Accueil de fratries d’enfants/ jumeaux
- Moins de 3 ans
- Parking privé

Nous avons envisagé de présenter vos tarifs via le site, toutefois ils peuvent varier en fonction de
plusieurs facteurs tels que le nombre d'heures de garde. Par conséquent, il est difficile de fournir des
tarifs qui correspondent à chaque situation individuelle. De plus, en divulguant vos tarifs en ligne,
vous exposez vos prix à la concurrence.

B. La page “Notre projet”

La page “Notre projet” abordera votre projet pédagogique en détaillant les fondements et les
objectifs qui guident l’accueil et l’accompagnement des enfants (voir annexes 21 et 22). Nous
développerons l’approche Montessori, effectivement vos assistantes maternelles possèdent des
diplômes de cette pédagogie, très recherchée par certains parents. Elle permet aux parents de
comprendre l’approche globale de la structure. Dans un objectif de réassurance, nous recommandons
également d’intégrer à cette page, une rubrique exposant des témoignages de parents. Ici, les titres des
rubriques seraient :

- Le projet de notre MAM à Chailles
- Notre projet Montessori
- Ils nous font confiance

Avec comme sous-titres de rubriques :
- Qu’est-ce que l’éducation Montessori ?
- Nos diplômes dans l’éducation Montessori

Les mot-clés à intégrer au sein de cette page pourraient être :
- Pédagogie Montessori
- Éducation bienveillante
- Développement de l’autonomie
- Ateliers ludiques
- Activités motrices
- Motricité libre
- Stimulation sensorielle
- Éveil de l’enfant
- Assistante maternelle
- Garde en collectivité
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C. La page “Nos activités”

La page “Nos activités” illustre la diversité et la richesse des activités proposées aux enfants
au sein de votre structure (voir annexes 23 et 24). Cette page regroupera les rubriques suivantes :

- Activités sensorielles
- Activités manuelles
- Balades ludiques
- Lectures collectives

Les titres de ces rubriques seraient :
- Nos activités sensorielles à la MAM
- Nos activités manuelles pour la motricité de l’enfant
- Nos promenades éducatives autour de Blois
- Les lectures collectives de nos assistantes maternelles

La rubrique “Activités sensorielles” regrouperait plusieurs sous-rubriques :
- Peintures sensorielles
- Panier contrasté
- Mur sensoriel
- Tubes sensoriels
- Bacs sensoriels

Les mots-clés à favoriser pour ces rubriques sont :
- Stimulation sensorielle
- Activités manuelles
- Éveil enfant
- Programme éducatif
- Promenades éducatives
- Éveil musical
- Activités petite enfance
- Peinture sensorielle
- Apprentissage ludique
- Jeux éducatifs pour enfants en bas âge
- Lecture collective
- Modules de psychomotricité

D. La page “Le blog des parents”

La page “Le blog des parents” vise à offrir aux parents des informations utiles et des conseils
pratiques sur des sujets liés à la parentalité et à l’éducation de jeunes enfants (voir annexes 25 et 26).
Elle répond aux questions parfois techniques que les parents ou futurs parents se posent concernant
leur(s) enfant(s) (liste complète en annexe 27). La page regroupera des articles de blog qui visent tous
à répondre aux interrogations des parents, en voici quelques exemples :

1. Pourquoi mettre mon enfant en MAM ? (Avantages petite structure, suivi personnalisé…)
2. Quelles sont les meilleures activités pour les enfants de moins de trois ans ?
3. Quels sont les bénéfices de la pédagogie Montessori pour les enfants ?
4. Quelles sont les erreurs à ne pas faire avec les jeunes enfants ? (Syndrome du bébé secoué…)
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5. Quels sont les indispensables à prévoir avant l’arrivée de bébé ?

Ces sujets ont pour objectif de renforcer la légitimité de l’établissement en tant qu’expert dans
l’éducation puisqu’ils répondent au besoin des parents en quête de conseils. En partageant l’expertise
de vos assistantes maternelles, vous pourriez renforcer votre position de conseillère de référence pour
les parents concernant leur(s) enfant(s).

Les mots-clés de cette page visant à optimiser le référencement sont :
- Relais d’Assistantes Maternelles
- Crèches
- Accueil petite enfance
- Micro-crèche
- Petite enfance
- Accueil de jour

E. La page “Nous contacter”

La page “Nous contacter” va permettre aux parents de vous contacter facilement mais aussi
d’accéder à votre compte Instagram public (voir partie présentant nos recommandations de relais sur
Instagram à la page 16) afin de découvrir en détail les activités réalisées au sein de votre MAM (voir
annexes 28 et 29). Cette dernière page rassemblera les informations suivantes :

- Email
- Téléphone
- Adresse postale et carte interactive
- Icône Instagram menant vers le compte Instagram public
- Formulaire de contact
- Les horaires d’ouverture et de contact

V. Ligne éditoriale & graphisme

A. Ligne éditoriale

La création de votre site web représente une opportunité stratégique pour établir une présence
en ligne qui inspire confiance, informe et engage les parents en quête d’un environnement sûr et
enrichissant pour leur(s) enfant(s). Notre approche éditoriale est axée sur la réassurance et la
démonstration de l'expertise de votre établissement. L’utilisation d’un ton détendu mais professionnel
va permettre d’établir un lien de proximité et s’inscrit dans la démarche de vous positionner comme la
conseillère des parents.

La confiance est le pilier fondamental sur lequel repose la relation entre les parents et les assistantes
maternelles. Il est possible de l'instaurer par des contenus de réassurance, tels que des présentations
détaillées de l’équipe mais aussi des informations sur le mode de fonctionnement de votre MAM.

En complément des contenus de réassurance, voici quelques pistes de thèmes plus techniques à
aborder pour mettre en valeur l’expertise de vos assistantes maternelles :
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- Conseils éveil et éducation : Répondre aux questions des parents et leur fournir des conseils
renforcerait le sentiment de confiance. Dans la partie : Page “le blog des parents” de ce cahier des
charges, nous avons proposé des exemples de questions types posées par les parents.

- Idées repas et bienfaits nutritionnels : Informer sur la nutrition et proposer des idées de repas
équilibrés démontrerait l'engagement envers le bien-être et la santé des enfants. Le sujet de la
diversification alimentaire pourrait, par exemple, faire l’objet d’un contenu.

- Activités ludiques pour l’éveil et le développement cognitif : Expliquer l’impact des activités sur le
développement des enfants mettrait en avant votre approche éducative enrichissante. Vous pourriez,
entre autres, faire des recommandations de jeux ou d’activités.

La personnalisation du site est un élément-clé pour établir un lien avec les parents. La présentation des
assistantes maternelles (photos authentiques et parcours) permettra une réassurance et une projection
de la part des parents dans un environnement sécurisé et bienveillant.

B. Graphisme

Dans ce cahier des charges, notre agence a mis l’accent sur l’ergonomie, cependant le
graphisme est aussi important. Il contribue à capturer l'attention des visiteurs tout en facilitant la
navigation et la compréhension du contenu.

Plusieurs templates disponibles via le CMS Wordpress vous ont été proposés (voir annexe 30). Nos
échanges ont permis d'évoquer les avantages et inconvénients des templates gratuits qui sont parfois
contraignants et qui ne proposent pas toutes les fonctionnalités possibles.

Votre choix final s'est porté sur le template Treehouse pour son minimalisme et l’univers évoquant la
pédagogie Montessori : le footer en forme de nuage contribue à véhiculer le message de bienveillance
et de tranquillité d’esprit aux parents. Les éléments tels que les Call To Action (CTA), les carrousels
d’images ont été retenus pour leur simplicité facilitant ainsi la navigation pour les utilisateurs. Enfin,
les pages du template sont harmonisées, assurant une cohérence visuelle et une fluidité dans la
navigation (voir annexe 31).

Nous avons également créé une banque d’images que vous pourrez utiliser pour illustrer les contenus
du site web et des réseaux sociaux (voir annexe 32). Cela vous permettra d’accéder directement à une
diversité d’images libres de droit sans avoir à les chercher. Étant donné que les photos sont utilisées à
des fins graphiques pour illustrer les contenus, il n'est pas nécessaire d'acquérir des images à usage
exclusif. De plus, opter pour des images non exclusives s'avère plus économique, ce qui est en
adéquation avec vos ressources.

Une banque d’icônes qui s’harmonisent parfaitement avec le template choisi a été conçue (voir annexe
33). L’usage d’icônes est à privilégier sur le web. Effectivement, leur nature graphique simplifie la
compréhension des informations, en particulier pour les utilisateurs qui parcourent rapidement une
page. Leur petite taille les rend, également, idéales pour une utilisation dans les interfaces utilisateur
responsives, où l'espace est limité.

Dans l’objectif de créer un site web unique et représentatif de votre association, une identité visuelle a
été créée (voir annexe 34). Le logo reprend le symbole de la tour gigogne qui est un élément fort de la
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pédagogie Montessori, composante centrale du projet de votre MAM. Au sujet des couleurs, elles sont
liées à l'approche Montessori. La couleur verte évoque la croissance, le calme ainsi que l'équilibre que
l'enfant aura au sein de la structure. La couleur orange fait référence au dynamisme et à la chaleur des
assistantes maternelles. Enfin, le marron représente la simplicité et la fiabilité de votre MAM.

Logo de la MAM La Maison des Toupty’s

Afin de donner vie à votre univers, nous avons créé la maquette de la page d'accueil vous donnant
ainsi un aperçu du graphisme de votre futur site (voir annexe 35).

VI. Périmètre fonctionnel
Concernant les fonctionnalités proposées par le site, nous avons cherché à établir une

expérience utilisateur répondant aux besoins spécifiques des parents, toujours dans l’objectif de vous
positionner comme leur conseillère.

A. Carte interactive

Tout d’abord, la mise en place d'une carte interactive dans le footer permettant de localiser
facilement vos locaux est essentielle. En effet, la proximité du domicile ou du lieu de travail est l’un
des premiers critères de sélection pour les parents.
Dans cette continuité, l’affichage automatique de l'itinéraire vers votre MAM dans l’application GPS
de l’internaute lorsqu’il clique sur la carte pourrait également faciliter la navigation. Toutefois, cette
fonctionnalité oblige l’utilisateur à quitter le site pour une application externe engendrant la possibilité
qu’il ne revienne pas.

B. Menu accompagnant la navigation

Un menu qui suit la navigation de l'utilisateur améliorerait considérablement l'expérience en
permettant un accès facile aux différentes pages du site à tout moment. Cela évitera aux utilisateurs de
devoir remonter en haut de la page pour accéder au menu. En complément, un bouton de retour vers le
haut de page garantit une navigation fluide et intuitive. Les informations importantes étant situées en
haut des pages, ce bouton permet aux utilisateurs de revenir rapidement à ces sections sans avoir à
faire défiler de nouveau la page.

C. Retour automatique à la page d’accueil

Pour correspondre aux usages actuels du web, nous vous recommandons d’intégrer à votre
site web la fonctionnalité du retour automatique à la page d'accueil lorsque l'utilisateur clique sur les
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logos. En effet, cette caractéristique est très connue des internautes et facilite grandement la
navigation.

D. Barre de recherche

En complément, l’ajout d’une barre de recherche dans le header pourrait améliorer
l’expérience utilisateur de votre site. Dans le cas où les internautes auraient un objectif bien
spécifique, tel que la nécessité de consulter rapidement vos horaires, ils pourraient effectuer une
recherche précise grâce à cette fonction.

E. Formulaire de contact

Un formulaire de contact clair et intuitif pourrait faciliter la prise de contact des parents
intéressés par vos services. Cela permet par ailleurs de recueillir rapidement les informations
nécessaires et de répondre aux demandes quand les assistantes maternelles le peuvent.

F. Ouverture automatique des moyens de contact

Il serait intéressant de proposer la fonctionnalité de l’ouverture automatique de l’application
d’appel de l’internaute lorsqu’il clique sur votre numéro de téléphone dans la page de contact. En
effet, 75% du temps, c’est le mobile qui est utilisé par les internautes pour aller sur le web5 donc cela
fluidifie la prise de contact. Cette fonctionnalité fait sortir l’utilisateur du site, mais à ce stade, il n’est
plus dans une phase de réflexion mais d’action.

De plus, il est impératif que le site soit responsive, autrement-dit il doit pouvoir s’ajuster
automatiquement à toutes les tailles d'écran et plus particulièrement au format téléphone puisque les
parents ont l’habitude d’effectuer des recherches sur leur smartphone. Cette fonctionnalité permet
également d’améliorer le référencement. Les sites responsive bénéficient d'un meilleur classement
dans les résultats des moteurs de recherche, car ils offrent une expérience utilisateur de qualité, un
facteur important pris en compte par les algorithmes de recherche. En outre, obtenir des backlinks6 de
qualité provenant d'autres sites et offrir une bonne vitesse de chargement sont des critères importants
pour optimiser le référencement.

G. Icône de redirection vers Instagram

L'inclusion d’une icône redirigeant vers votre compte Instagram public (voir partie présentant
nos recommandations de relais sur Instagram à la page 16) favoriserait l'interaction et la
communication. Les réseaux sociaux sont des outils puissants pour partager des informations et
échanger avec les parents plus simplement.

6 Backlink en SEO : qu’est-ce que c’est ? Définition et utilisation. (2024, 16 janvier). Semji.

5 Derdevet, M. (2023, 17 février). Internet : 75 % du trafic en France se fait désormais sur un smartphone.
France Inter.
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H. Carrousel de témoignages

Dans un objectif de réassurance, nous vous recommandons d’intégrer un carrousel de
témoignages sur le site. Vous pourriez facilement récolter des témoignages auprès des parents qui ont
déjà choisi vos services. En les mettant en avant sur le site, ces recommandations peuvent convaincre
des parents dans leur choix de mode de garde.

I. Fonctionnalités non-recommandées

Nous avons envisagé l’intégration d’une visite virtuelle des locaux, qui permettrait aux
parents de se projeter davantage dans l'environnement de votre MAM. Cependant, cette fonctionnalité
comporte un risque, car elle donne l’opportunité à des individus mal intentionnés d'accéder à une
visualisation des plans de votre MAM, ce qui pourrait être préjudiciable pour la sécurité de votre
structure.

Au cours de notre analyse concurrentielle, nous avons pu constater que plusieurs concurrents
proposaient un système de pré-inscription et de prise de rendez-vous sur leurs sites web. Nous
pensons que ces fonctionnalités sont en contradiction avec vos valeurs. En effet, cela supprime
l’aspect humain et quand il s’agit de faire garder son enfant, le relationnel est fondamental.

Nous avons pensé à intégrer la fonctionnalité multilingue au site mais au vu de votre cible cela n’est
pas pertinent. En outre, l’ajout de la fonctionnalité Foire Aux Questions a été soulevé lors de notre
réflexion. Toutefois, le contenu proposé serait fortement redondant avec celui de la page “Le blog des
parents”, c’est pourquoi nous ne vous recommandons pas de proposer cette fonction. Concernant
l’intégration d’une galerie multimédia, nous ne considérons pas cette fonctionnalité nécessaire car
vous n'avez pas besoin de partager un grand nombre d’images ou de vidéos, étant donné que les
photos des enfants ne peuvent pas être diffusées publiquement sur le site. Finalement l’intégration
d’un fil d'ariane a été soulevé mais au vu du faible nombre de pages (cinq) cela n’est pas utile.

VII. Relais sur Instagram

A. La ligne éditoriale

Dans la perspective d'optimiser votre présence sur internet, nous recommandons de créer un
compte public sur Instagram qui s'intitulerait la_maison_des_touptys en complément du compte privé.
Le nouveau compte vise à créer une communauté de parents et à vous présenter comme leur référence
de confiance. Nous suggérons Instagram plus qu’un autre réseau social puisque 74% des utilisateurs
ont entre dix-huit et trente-quatre ans sur cette plateforme et cela correspond parfaitement à votre
public cible7. Au vu de vos contraintes de temps, nous ne recommandons pas d’étendre la présence sur
d’autres réseaux car vous ne pouvez pas consacrer suffisamment de temps pour les enrichir
pertinemment. Cependant, il est primordial de créer des comptes intitulés la_maison_des_touptys sur
l’ensemble des réseaux sociaux numériques préconisés (voir annexe 36) afin de protéger le nom dans
l’optique d’une exploitation future. En parallèle, nous vous préconisons de respecter la ligne éditoriale
du site énoncée plus tôt et d’appliquer les conseils suivants :

7 LivePepper. (2016, 25 mars). La cible des « Instagramers » - LivePepper.
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- Encourager les interactions : l’algorithme d'Instagram pousse davantage les contenus qui génèrent
des commentaires, des likes et des partages. Pour maximiser la visibilité des publications, il est
essentiel d'inciter les abonnés à interagir en posant des questions dans les descriptions des posts.

- Poster régulièrement pour maintenir l'engagement de la communauté : à minima une publication par
semaine sur le compte public et conserver le rythme quotidien sur le compte privé. La régularité
permet d’instaurer un rendez-vous fréquent avec les abonnés.

- Respecter le droit à l'image des enfants en ne publiant jamais leurs visages sur le compte public sans
autorisation préalable des parents : cela permet de vous protéger de toute réclamation légale et de
préserver la confidentialité des enfants (voir document de cession de droit à l’image en annexe 37).

- Exploiter la saisonnalité : les périodes de pâques, de Noël ou de la chandeleur par exemple peuvent
facilement faire l’objet de posts spécifiques. Cependant, il est essentiel de respecter votre identité
visuelle afin de maintenir une cohérence.

- Utiliser modérément et pertinemment les hashtags pour ne pas diluer le message : se concentrer sur
des mots-clés susceptibles d'être recherchés par les parents.

- Proposer des contenus variés pour maintenir l'intérêt de la communauté : inclure des vidéos en
format réels, des stories, des posts statiques et des carrousels présentant plusieurs images ou vidéos
permet de ne pas lasser la communauté.

- Intégrer un lien vers votre site web dans votre biographie pour générer du trafic vers le site qui
présente davantage d’informations.

B. L’aspect graphique

À l’occasion de notre benchmark, nous avons pu remarquer que la Micro-crèche Grandi’ose
partageait de très bons contenus. Nous avons également relevé que cette structure segmente ces
publications par catégories. Cette pratique facilite le community management (gestion de
communauté sur les réseaux sociaux) et assure une cohérence graphique puisqu’une fois créées, les
publications servent de template pour les autres contenus du même type (voir annexe 38). Pour
l’aspect purement graphique, nous avons conçu un document de référence qui regroupe le logo, les
couleurs, les typographies et les éléments graphiques de votre MAM (voir annexe 34). Ce fichier va
servir de charte pour que vous puissiez créer une identité visuelle reconnaissable et impactante.

VIII. Éléments juridiques

A. Dépôt du nom de l’association à l’INPI

Dans la possibilité du dépôt du nom La maison des Toupty’s à l’Institut National de la
Propriété Industrielle (INPI), nous vous recommandons une inscription dans la classe quarante-cinq :
"services personnels et sociaux rendus par des tiers pour satisfaire les besoins des individus", pour que
le nom soit protégé dans votre secteur. Cependant, un dépôt dans cette classe ne protège pas le nom
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d'être exploité pour une autre classe de produits ou de services, comme indiqué dans l'article L.713-68

du code de la propriété intellectuelle. Au vu de vos ressources financières nous avons conscience que
ce dépôt n’est pas une priorité pour votre association.

B. Règles déontologiques du secteur de la garde d’enfants

Le secteur de la garde d’enfants implique des responsabilités qui exigent un engagement
éthique et professionnel sans faille. Ainsi, des règles déontologiques sont nécessaires pour guider les
pratiques des professionnels et assurer des normes élevées de conduite.

Parmi ces règles déontologiques nous pouvons retrouver le respect de la confidentialité, la sécurité et
le bien-être de l'enfant, le respect des différences culturelles et individuelles, l'intégrité ainsi que
l'honnêteté.9

C. Droit à l’image des mineurs

La mise en place d’un droit à l’image pour les enfants au sein d’une MAM est primordiale
tant sur le plan éthique que légal. Ce droit vise à garantir le respect de l’intégrité et de la vie privée des
enfants accueillis au sein de la structure, tout en assurant leur sécurité et leur bien-être.

Le droit à l’image protège la vie privée des enfants. En effet, la capture ou la diffusion de l'image des
enfants sans le consentement des parents peut porter atteinte au droit fondamental de la vie privée. Au
sein d’une MAM, où les enfants évoluent dans un environnement sécurisé et familier, il est primordial
de créer un espace où ils se sentent en sécurité et protégés. Le respect de leur droit à l’image contribue
à renforcer le sentiment de sécurité et de confiance.

Outre cela, la mise en place d’un droit à l’image permet de protéger les enfants contre d’éventuels
usages abusifs ou inappropriés de leurs images. En établissant des politiques strictes sur la capture,
l’utilisation et la diffusion des images des enfants, vous pouvez prévenir tout risque de préjudice ou
d’exploitation.

Sur le plan légal, le respect du droit à l’image des enfants est essentiel pour se conformer aux lois sur
la protection des données personnelles et des droits des enfants. En mettant en place des politiques
claires et des consentements éclairés concernant l’utilisation des images des enfants, vous vous
conformez à ces exigences légales et évitez ainsi toute violation des droits des enfants.

De plus, sur le site web d'autres aspects du droit à l'image doivent être pris en compte. Effectivement,
vous avez la possibilité d’acheter des images auprès de banques d’images, mais il faudra s’assurer de
respecter les termes du contrat signé avec le fournisseur. En ce qui concerne les images en libre accès,
vous devez vérifier les licences associées afin de vous assurez que leur utilisation est légale.

9 UFNAFAAM. (s. d.). Code de déontologie - UFNAFAAM.

8 Article L.713-6 du code de la propriété intellectuelle : “La marque ne peut être refusée ou annulée pour le seul
motif qu'elle est identique ou similaire à une autre marque antérieure et enregistrée pour des produits ou services
qui ne sont pas similaires à ceux qui sont protégés par la marque antérieure [...]".
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D. ​​Mentions légales

D’un point de vue légal et juridique, il est obligatoire qu’un site web comprenne des mentions
légales. Ces dernières, donnent lieu à un cadre juridique et informatif essentiel, établissant votre
transparence et votre légitimité.

Les mentions légales doivent impérativement inclure les informations suivantes : le nom de l’éditeur
du site, son adresse, son numéro de téléphone et son adresse mail. Les mentions légales ont pour
objectif premier d’informer les utilisateurs sur l’identité du gérant à l'origine du site, ses activités, ses
responsabilités légales et les droits et devoirs des utilisateurs. Cela facilitera les contacts légaux ou
administratifs en cas de litige ou de questions relatives à la confidentialité des données (voir annexe
39).

E. Règlement Général de la Protection des Données

Le Règlement Général de la Protection des Données a pour objectif d’assurer le respect des
droits des individus concernant la collecte et le traitement de leurs données personnelles. Ce
règlement est important dans votre cas puisque la fonctionnalité du formulaire de contact nécessite la
collecte des données des utilisateurs.

Le RGPD vise à garantir aux utilisateurs un contrôle sur leurs informations personnelles, en imposant
des règles strictes sur la transparence des pratiques de collecte de données telles que l'objectif du
traitement, la durée de conservation, et en donnant aux individus le droit de consentir ou de retirer leur
consentement à tout moment (voir annexe 40).

IX. Éléments financiers

A. Achat de template

Le template que vous avez sélectionné et qui servira de base à la création de votre site web est
au prix annuel de 87,00 € par an. Cette dépense sera à régler directement avec le CMS Wordpress.
Nous avons conscience qu’il s’agit d’un montant conséquent pour une association mais cet
investissement facilitera grandement la conception et la maintenance de votre site web.

B. Frais d’hébergement

Comme indiqué dans la partie dédiée à l’hébergement, le site web sera hébergé chez OVH. Ce
dernier propose un pack web PERSO au prix de 3,29 € par mois hors-taxe, soit 39,48 € par an
hors-taxe également (voir annexe 11). Le CMS est inclus dans le prix, et il s’agira de WordPress. De
plus, ce pack offre 100 Go d’espace de stockage, la première année d’exploitation du nom de
domaine, dix adresses e-mail ainsi qu’un accès FTP illimité (protocole de transfert de fichiers). Avec
la TVA, les frais d’hébergement annuel de votre site web s'élèveront à 47,38 € TTC.
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Prix hébergement pack perso chez OVH

C. Achat de noms de domaine

L’exploitation du nom de domaine est offert par l’hébergeur OVH la première année. Dès la
seconde année, il est possible de l’intégrer au prix de l’hébergement en payant 9,35 € TTC chaque
année.

D. Le référencement payant (SEA)

Le référencement payant permet d’acheter des mots-clés selon un système d'enchères sur la
plateforme Google Ads. Nous sommes conscientes que cette recommandation peut ne pas
correspondre à votre situation financière actuelle. Toutefois, investir dans des mots-clés pourrait être
un moyen efficace d'accroître la visibilité de votre site en ciblant spécifiquement votre audience. Cette
proposition pourrait donc s’avérer utile pour vos projets de développement. Nous avons sélectionné
les mots-clés pertinents (voir partie Mots-clés & référencement) et analysé les enchères actuelles au
17 mars 2024.

1. Les mots-clés liés au mode de garde

Pour les mots-clés nous avons étudié leurs enchères en l’état ainsi que celles suivies de la
localisation “Chailles”. Cependant, cette seconde étape nous a révélé qu’aucune enchère n'existait
donc nous ne recommandons pas d’acheter des mots-clés suivi de « Chailles » mais d’opter pour un
référencement naturel solide.
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Enchères des mots-clés pour le mode de garde à Chailles (17/03/2024)

Enchères du mot-clé « Chailles » (17/03/2024)

L’analyse des enchères autour des mots-clés sans la zone géographique nous a permis de préconiser
un investissement sur des mots-clés tel qu’« Assistante maternelle » qui avec une faible concurrence
vous permettrait de générer un clic, autrement dit un accès au site, pour un budget compris entre 0,39€
et 1,60€. Un budget journalier de 15€ sur ce mot-clé vous permettrait de générer entre 9 et 38 visites
quotidiennes sur votre site web.

Le mot-clé « MAM » possède une concurrence élevée, et est le second mot-clé parmi la liste de
recommandation, le plus abordable. Effectivement, le coût par clic revient entre 0,25€ et 1,62€. Soit,
entre 9 et 60 visites quotidiennes pour un budget journalier de 15€. Un investissement de ce type
pourrait vous permettre d’être présent et visible aux côtés de la concurrence. De plus, le grand nombre
de recherches mensuelles sur Google, entre 10 000 et 100 000 recherches, augmente les chances de
visibilité.

Enchères des mots-clés pour le mode de garde (17/03/2024)
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2. Les mots-clés liés aux activités et à la pédagogie

Les mots-clés relatifs aux activités et à la pédagogie étudiées :

- Pédagogie Montessori
- Éducation bienveillante
- Développement de l’autonomie
- Ateliers ludiques
- Activités motrices
- Motricité libre

L’analyse des enchères autour de ces mots-clés nous permet de vous préconiser un investissement sur
des mots-clés tels que « motricité libre » qui avec une faible concurrence nécessiterait un
investissement compris entre 0,06€ et 0,31€ par clic. Un budget journalier de 15€ sur ce mot-clé vous
permettrait de générer entre 48 et 250 visites quotidiennes sur le site web.

Le mot-clé « pédagogie Montessori » est pertinent à acheter car il s’agit de la pédagogie développée
au sein de votre MAM et très recherchée par les parents. De plus, son coût varie entre 0,09€ et 1,02€
au clic. Ce qui permettrait de générer entre 14 et 166 visites quotidiennes pour un budget journalier de
15€.

Le mot-clé « éducation bienveillante » possède comme fourchette haute de prix 2,36€, ce qui
représente un coût trop élevé comparé au retour sur investissement, pour une visite. De plus, le
nombre moyen de recherche mensuel est bas. Nous ne vous recommandons pas d’investir sur ce
mot-clé.

Enchères des mots-clés pour les activités et la pédagogie (17/03/2024)

3. Les mots-clés liés aux critères spécifiques des parents

Les mots-clés relatifs aux critères spécifiques des parents sont :

- Horaires flexibles
- Espace extérieur sécurisé
- Environnement sécurisant
- Accueil d’enfants ayant un trouble cognitif
- Accueil de fratries d’enfants/ jumeaux
- Moins de 3 ans
- Parking privé
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Les résultats des enchères exposent le fait que ce sont des mots-clés peu achetés. Pour certains, des
enchères n’existent pas. Pour les autres, leur achat indépendamment semble non pertinent.
Effectivement, l’achat de l’expression « parking privé » est très vaste, cela peut être un établissement
de santé, comme un lieu culturel ou un bien immobilier. Quant à celui « horaire flexible », le nombre
moyen de recherches mensuelles est faible.

Enchères des mots-clés pour les critères spécifiques des parents (17/03/2024)

E. Création et impression de support print : carte de visite

Un visuel de carte de visite en harmonie avec votre nouvelle identité graphique a été réalisé
par l’agence Favicon (annexe 41) et est compris dans le prix de la prestation (voir annexe 42). Au
sujet de l’impression, nous avons établi un devis avec notre partenaire de confiance Saxoprint (voir
annexe 46), dans lequel l’impression de cinq-cent exemplaires recto-verso des cartes de visite revient
à 32,06€ TTC.

F. Devis de notre agence

Les frais d’agence s'élèvent au total à 2 580,00 € TTC, pour la partie conseil et réflexion
stratégique. Nos coûts sont calculés en journée Homme de travail effective et selon le poste de travail.
Vous trouverez tous les détails de ces derniers directement sur la facture (voir annexe 42). Au sujet de
l’élaboration du site web, dont la rédaction de contenus, le devis de notre agence est de 1 890,00 €
TTC (voir annexe 43).

Notre équipe, de cinq personnes, a mis 13,5 journées-Homme de travail cumulées pour
concevoir la partie réflexion. Si, cela était une prestation professionnelle installée dans un
environnement concurrentiel, nous la vendrons 4 860,00 € TTC (voir annexe 44). Quant à la mise en
œuvre, elle représenterait 8,5 journées-Homme travaillées au total, soit un coût de 3 060 € TTC (voir
annexe 45).

X. Conclusion
Ce projet vise à renforcer votre position sur le marché de la garde d’enfants au sein de

l’agglomération de Blois mais également à apporter de la visibilité à votre structure en renforçant
votre légitimité auprès de votre audience cible.

Afin de remplir ces objectifs, notre stratégie s’articule autour de la valorisation de la spécificité de
votre structure : la pratique de la pédagogie Montessori et de votre positionnement en tant que
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conseillère des parents. Nous avons cherché à refléter parfaitement votre univers et vos valeurs de
sécurité, respect et transparence à travers nos recommandations.

Grâce à l’examen de vos écosystèmes, à l’analyse des pratiques de la concurrence et à une étude
menée auprès de votre public, nous avons pu imaginer un site web qui offre une navigation fluide et
intuitive. Nous avons porté une attention particulière aux mots-clés pour améliorer la visibilité en
ligne. La ligne éditoriale et le graphisme ont été soigneusement élaborés pour inspirer confiance et
créer une atmosphère accueillante. Les fonctionnalités ont été sélectionnées pour correspondre
parfaitement aux besoins et aux attentes des parents. Nous avons également proposé une stratégie de
relais sur Instagram et les annuaires en ligne.

Concernant la poursuite de notre collaboration, nous avons prévu deux sessions d'itérations,
programmées pour le 26 avril et le 7 juin, avec une livraison finale du site web prévue pour le 27 juin
2024. De plus, nous vous proposons également de vous accompagner sur la création de contenu lié au
site et à Instagram, si vous le désirez.
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XI. Annexes

Annexe 1 : Diagramme de Gantt
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Annexe 2 : Première version de la lettre de cadrage
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Annexe 3 : Executive summary
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Annexe 4 : Personas

Afin de concevoir des personas authentiques et éviter de tomber dans le cliché, nous nous sommes
inspirés de situations concrètes afin d'identifier les motivations, les besoins, et les freins les plus
fidèles à la réalité.

29



Annexe 5 : Plateforme de marque

Annexe 6 : Carte de visite actuelle de la MAM La Maison des Toupty’s
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Annexe 7 : Captures d’écran de la recherche par annuaire inversé effectuée pour le nom de
domaine lesrestosducoeur.org

L’association La maison des Toupty’s ne possède pas de site web ni de nom de domaine, nous avons
réalisé la recherche par annuaire inversé pour celui de l’association Les Restos du cœur. Nous avons
pu constater qu’il est enregistré au nom de Gandi SAS et que le registre expire le 17 mai 2024.
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Annexe 8 : Présence de la MAM La Maison des Toupty’s sur les annuaires en ligne

● Annuaires

Societe.com
Etablissement ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY'S à CHAILLES (41120) sur
SOCIETE.COM (78958902500012)

Pappers.fr
ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY'S : Chiffre d'affaires, statuts, extrait d'immatriculation
(pappers.fr)

N’est pas présente sur les Pages Jaunes

L’annuaire asso-info.fr
Association LA MAISON DES TOUPTY'S | informations légales (asso-info.fr)

L’annuaire associations-info.fr
https://associations-info.fr/W411003445/la-maison-des-toupty-s.html

L’annuaire net1901.org
LA MAISON DES TOUPTY'S - Chailles (net1901.org)

Guide-creches.fr
MAM La Maison des Toupty's à Chailles - Guide-Crèches.fr (guide-creches.fr)

Verif.com
https://www.verif.com/societe/ASSOCIATION-LA-MAISON-DE-TOUPTY-S-789589025/

Gralon.net
La maison des toupty's association Assistante maternelle maternelle Chailles (gralon.net)

Assoce.fr
LA MAISON DES TOUPTY'S (W411003445) - Assoce.fr

Gowork.fr, annuaire recensant des avis sur les entreprises
ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY S avis | GoWork.fr

eterritoire.fr, plateforme qui promeut les territoires dans la rubriques associations de Chailles
Chailles (41120) - Annuaire Associations (eterritoire.fr)

Hoodspot
ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY'S - Garde d'enfants à Chailles (41120) - Adresse et
téléphone sur l’annuaire Hoodspot

Asso1901.com
LA MAISON DES TOUPTY'S | Annuaire des associations françaises (asso1901.com)
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https://www.societe.com/etablissement/association-la-maison-de-toupty-s-78958902500012.html
https://www.societe.com/etablissement/association-la-maison-de-toupty-s-78958902500012.html
https://www.pappers.fr/entreprise/association-la-maison-de-touptys-789589025
https://www.pappers.fr/entreprise/association-la-maison-de-touptys-789589025
https://www.asso-info.fr/la-maison-des-toupty-s
https://associations-info.fr/W411003445/la-maison-des-toupty-s.html
https://www.net1901.org/association/LA-MAISON-DES-TOUPTYS,986385.html
https://guide-creches.fr/cr%C3%A8ches/mam-la-maison-des-touptys-a-chailles/
https://www.verif.com/societe/ASSOCIATION-LA-MAISON-DE-TOUPTY-S-789589025/
https://www.gralon.net/mairies-france/loir-et-cher/association-la-maison-des-toupty-s-chailles_W411003445.htm
https://assoce.fr/waldec/W411003445/LA-MAISON-DES-TOUPTY-S
https://gowork.fr/association-la-maison-de-chailles
https://www.eterritoire.fr/territoires/centre-val-de-loire/loir-et-cher/chailles/41032/16127?annuaire=associations
https://hoodspot.fr/garde-d-enfant/association-la-maison-de-toupty-s-78958902500012/
https://hoodspot.fr/garde-d-enfant/association-la-maison-de-toupty-s-78958902500012/
https://old.asso1901.com/profile.php?l=fr&asso=1933267&pname=LA-MAISON-DES-TOUPTYS


Edecideur.com
Edecideur 5.01 | Rapport sur la société : ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY'S (789589025)

Manageo
https://www.manageo.fr/annuaire/41-loir-et-cher-accueil-de-jeunes-enfants-_dem41-1149-1.html

Annuaire des sociétés
L'entreprise ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY'S à CHAILLES (beaboss.fr)

Annuairefrancais.fr
société : ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY'S (siren 789589025) a Chailles 41120 creches
et haltes garderies (41) Bilans gratuits - Actes légaux - Statuts - Annuaire Français
(annuairefrancais.fr)

Lescreches.fr
La Maison des Toupty's - Chailles (lescreches.fr)

Monenfant.fr est l’outil de recherche pour une solution de garde d’enfant par localité lancé par l’Etat
et la Caf
Trouver un mode d'accueil - monenfant.fr

Assistante maternelle 41
Vous cherchez un assistant maternel > Isabelle MOREAU : Assistants maternels 41
(assistant-maternel-41.fr)

Assistante-maternelle.org - PDF des ASS MAT par département
Adresses MAMAssistante-maternelle.orghttp://www.assistante-maternelle.org › 19-mam

Annuaire des acteurs du 41 : mauvaise écriture “Les Toupty’s”
http://reseau-education.e-monsite.com/pages/page-2.html

Annuaire français par département - mauvaise écriture ‘la maison de toupty’s’
https://entreprises.annuairefrancais.fr/liste-societe/creche-garderie-41-1.html

Annuaire Mairie
https://www.annuaire-mairie.fr/association-chailles.html

Mairie de chailles
https://www.chailles41.fr/enfance-jeunesse-sport/creche-et-petite-enfance/

Journal des femmes
https://www.journaldesfemmes.fr/maman/creches/mam-la-maison-des-toupty-s/creche-37409953

StarOfServices ‘les 10 meilleures nourrices/assistantes maternelles à chailles’
https://www.starofservice.com/annubis/centre/loir-et-cher/contres/garde-d-enfants-3-ans

Ceginformacio.hu (site étranger)
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https://edecideur.com/report/789589025-association-la-maison-de-toupty-s-11-rue-des-sablons-41120-chailles.html
https://www.manageo.fr/annuaire/41-loir-et-cher-accueil-de-jeunes-enfants-_dem41-1149-1.html
https://www.beaboss.fr/annuairedessocietes/companydetails/789589025
https://entreprises.annuairefrancais.fr/41120/association-la-maison-de-toupty-s-chailles-41-loir-et-cher-789589025-00012.html
https://entreprises.annuairefrancais.fr/41120/association-la-maison-de-toupty-s-chailles-41-loir-et-cher-789589025-00012.html
https://entreprises.annuairefrancais.fr/41120/association-la-maison-de-toupty-s-chailles-41-loir-et-cher-789589025-00012.html
https://lescreches.fr/chailles-41120/la-maison-des-toupty-s-n3f.html
https://monenfant.fr/que-recherchez-vous/mode-d-accueil
https://www.assistant-maternel-41.fr/vous-cherchez-un-assistant-maternel/9155-isabelle-moreau.html
https://www.assistant-maternel-41.fr/vous-cherchez-un-assistant-maternel/9155-isabelle-moreau.html
http://www.assistante-maternelle.org/publications/publications-a-telecharger/category/19-mam?download=67:adresses-mam
http://reseau-education.e-monsite.com/pages/page-2.html
https://entreprises.annuairefrancais.fr/liste-societe/creche-garderie-41-1.html
https://www.annuaire-mairie.fr/association-chailles.html
https://www.chailles41.fr/enfance-jeunesse-sport/creche-et-petite-enfance/
https://www.journaldesfemmes.fr/maman/creches/mam-la-maison-des-toupty-s/creche-37409953
https://www.starofservice.com/annubis/centre/loir-et-cher/contres/garde-d-enfants-3-ans


https://www.ceginformacio.hu/cr10115872792_CZ

● Sites institutionnels

Ville de Chailles, dans la rubrique “Petite Enfance” et dans “L’Annuaire des associations”
Petite Enfance - Ville de Chailles (chailles41.fr) + Vie Associative - Ville de Chailles (chailles41.fr)
Page 1 des résultats “La maison des Toupty’s Chailles”

Annuaire des Entreprises du gouvernement
Association ASSOCIATION LA MAISON DE TOUPTY'S à 41120 CHAILLES - SIREN 789 589
025 | Annuaire des Entreprises (data.gouv.fr)

Journal officiel du gouvernement
https://www.journal-officiel.gouv.fr/pages/associations-detail-annonce/?q.id=id:201100330596
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Annexe 9 : Liste des noms de domaine

1. lamaisondestouptys
2. la-maison-des-touptys
3. la-maison-des-touptys-chailles
4. lamaisondestouptys-chailles
5. mam-lamaisondestouptys
6. mam-la-maison-des-touptys
7. mam-maisondestouptys
8. maisondestouptys
9. maison-des-touptys
10. la-maison-des-toupty-s
11. la-maison-des-touptys-blois
12. la-maison-des-touptys-blois
13. lamaisondestouptys-blois
14. lamaisondestouptis
15. lamaisondestoutpetits.fr
16. la-maison-des-tout-petits
17. la-maison-des-tout-ptits
18. lamaisondestoutptits
19. lamaisondestouspetits
20. la-maison-des-tous-petits
21. la-maison-des-tous-ptits
22. lamaisondestousptits
23. mamlamaisondestouptys
24. mam-maison-des-touptys
25. mam-maison-touptys
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Annexe 10 : Liste des approchants

- lamaisondestouptis
- lamaisondestoutpetits
- la-maison-des-tout-petits
- la-maison-des-tout-ptits
- lamaisondestoutptits
- lamaisondestouspetits
- la-maison-des-tous-petits
- la-maison-des-tous-ptits
- lamaisondestousptits
- maisontouptys
- maison-touptys
- maisondestouptys
- maisontouptyschailles
- la-maison-des-touptis
- la-maison-des-toupti-s
- touptys
- lestouptys
- lestouptis
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Annexe 11 : Hébergement WEB PERSO proposé par OVH
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Annexe 12 : Liste des mots-clés contextuels

1. Montessori
2. Sécurité
3. Respect
4. Conseils
5. Écoute
6. Transparence
7. Flexibilité
8. Proximité
9. Expertise
10. Collectivité
11. Créativité
12. Accompagnement
13. Adaptabilité
14. Bienveillance
15. Épanouissement
16. Patience
17. Collaboratif
18. Chaleureux
19. Attentionné
20. Développement de l’enfant
21. Organisation
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Annexe 13 : Réponses au questionnaire adressé à la cible de la MAM La Maison des
Toupty’s

Comment avez-vous cherché votre structure ?
31 réponses
- Internet x6
- Bouche à oreille x4
- Listing RAM de la commune (relais assistantes maternelles) x2
- Amis
- Liste des assistantes maternelles donnée par la Mairie
- Site de la commune
- Site de la commune limitrophe
- Liste PMI
- Top nounou x2
- Connaissance
- Suivant la disponibilité, ressenti après entretien et visite
- Site conseil départemental
- Recommandation x2
- Pas de recherche
- Mairie x2
- Réseaux sociaux
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- Site de la Caf

Que taperiez-vous dans la barre de recherche Google pour faire garder vos enfants ?
31 réponses
- Assistante maternelle x5
- Assistante maternelle avec le nom de la ville concernée
- Assistante maternelle agréée x2
- Assistante maternelle MAM
- Assistante maternelle RAM
- Assistante maternelle sur ma commune
- Assistante maternelle au top
- MAM x 2
- Recherche garde d’enfant
- Mode de garde près de chez moi
- Mode de garde
- Garde d’enfants x 4
- Garde d’enfants en bas âge
- Garde d’enfant suivit du département x3
- Structure garde d’enfant x2
- Nounou x2
- Nounou suivit du nom de la ville concernée
- Crèche x 3
- Crèche suivit du nom de la ville concernée x2
- Crèche près de chez moi
- Micro Crèche
- Micro crèche suivi du nom de la ville concernée
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Annexe 14 : Liste des mots-clés liés au mode de garde

1. Assistante maternelle
2. Garde d’enfants
3. MAM
4. Nounou (agréée)
5. Relais d’assistante maternelle
6. ASSMAT (agréée)
7. Garde en collectivité
8. Accueil petite enfance
9. Crèche
10. Nourrice (agréée)
11. Petite enfance
12. Micro crèche
13. Maison d’assistantes maternelles
14. Accueil de jour
15. Pouponnière

Annexe 15 : Liste des mots-clés liés à la localisation

1. Chailles
2. Blois
3. Candé-sur-Beuvron
4. Les Montils
5. Onzain
6. Saint-Gervais-la-Forêt
7. Vineuil
8. Sambin
9. Monthou-sur-Bièvre
10. Cellettes
11. Seur
12. Veuzain-sur-Loire
13. Averdon
14. Chambon-sur-Cisse
15. Chaumont-sur-Loire
16. Champigny-en-Beauce
17. Chitenay
18. Cheverny
19. Chouzy-sur-Cisse
20. Cormeray
21. Coulanges
22. Cour-Cheverny
23. Fossé
24. Francay
25. Herbault
26. La Chapelle-Vendômoise
27. La Chaussée Saint-Victor
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28. Lancôme
29. Landes-le-Gaulois
30. Marolles
31. Menars
32. Mesland
33. Molineuf
34. Orchaise
35. Rilly-sur-Loire
36. Saint-Bohaire
37. Saint-Cyr-du-Gault
38. Saint-Denis-sur-Loire
39. Saint-Étienne-des-Guérets
40. Saint-Lubin-en-Vergonnois
41. Saint-sulpice-de-Pommeray
42. Santhenay
43. Seillac
44. Valaire
45. Valencisse
46. Valloire-sur-Cisse
47. Veuves
48. Villebarou
49. Villefrancoeur
50. Villerbon
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Annexe 16 : Liste des mots-clés liés aux activités et à la pédagogie

1. Pédagogie Montessori
2. Éducation bienveillante
3. Développement de l’autonomie
4. Ateliers ludiques
5. Activités motrices
6. Motricité libre
7. Montessori
8. Éveil enfant
9. Activités manuelles
10. Promenades éducatives
11. Éveil musical
12. Lecture commune
13. Lecture vivante
14. Lecture intéractive
15. Peinture sensorielle
16. Apprentissage ludique
17. Jeux enfants
18. Activité enfant
19. Éducation positive
20. Développement moteur
21. Jeux éducatifs
22. Ateliers cuisine
23. Module de psychomotricité

Annexe 17 : Liste des associations de mots-clés

1. Garde d’enfants moins de 3 ans
2. Garde d’enfants pas cher Chailles
3. Faire garder son enfant près de Chailles
4. Structure de garde en collectivité pas chers
5. Système de garde horaires flexibles
6. Accueil de fratries près de Blois
7. Garde d’enfants pédagogie différenciée
8. Mode de garde en collectivité avec projet Montessori
9. Tarifs garde d’enfant
10. Pourquoi mettre mon enfant en MAM ?
11. Garde en collectivité avec un extérieur sur Chailles
12. Assistante maternelle avec un projet pédagogique ludique dans l'agglomération de Blois
13. Dans quelle structure mettre mes jumeaux ?
14. Assistante maternelle acceptant des jumeaux proche de Blois et Chailles
15. Différence MAM et crèche
16. Tarifs MAM
17. Quels sont les bénéfices de la pédagogie Montessori pour les enfants
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Annexe 18 : Benchmark

Sites web

Structures
concurrentes

Les Zozios Les Loulous des Bois Les Petits Anges Blois La Maison des Petits
Pas

Micro-crèche
Grandi’Ose

Expérience
utilisateur

Le site est simple et
illustré, la navigation est
intuitive et claire. Les
textes sont concis et
précis.

La navigation est plutôt
bonne même s’il y a
beaucoup de pages (10)
et trop de visuels (en
arrière plan et dans le
corps des pages), cela
donne un effet brouillon
car les illustrations sont
souvent pixélisées.

Pas de site. La navigation est
intuitive, le menu suit la
navigation, le menu se
trouve aussi dans le
footer. Certains éléments
cliquables ne sont pas
facilement identifiables
(animation au survol trop
légère). Il y a une forte
personnalisation,
l’utilisateur peut
identifier l’équipe et les
locaux de la MAM
(rassurant). Il y a
également une
représentation du
parcours de la souris par
des petits pas en
référence avec leur nom.

La navigation est
intuitive, il y a une
cohérence dans les CTA,
les animations au survol
facilitent l’identification
des CTA. Cependant,
d’autres éléments
s’animent au survol alors
qu’ils ne sont pas
cliquables. Incohérence
sur le CTA “Contact” qui
pointe vers des sections
différentes présentant
plus ou moins
d’informations.
L’utilisateur ne peut pas
revenir sur la page
d’accueil en cliquant sur
le logo quand il est sur la
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Le maillage interne du
site facilite la navigation
entre les pages.

page “pré-inscription”,
elle s’ouvre dans un autre
onglet donc l’utilisateur
quitte le site. Le menu ne
suit pas la navigation
donc l’utilisateur doit
remonter en haut de page
pour accéder aux autres
pages. Les ancres du
maillage interne ne sont
pas placées au bon
endroit, l’utilisateur
arrive au milieu de la
page, il ne sait pas trop
où il est puisqu’il n’y a
pas de titre. Aucune
personnalisation :
l’utilisateur ne voit pas
les locaux, il ne connaît
ni le nom, ni le visage
des assistant.e.s
maternel.le.s. Cela
pourrait donc être le site
web de n’importe quelle
micro-crèche.

Responsive Le site est responsive sur
smartphone, l’utilisation
verticale est bien
respectée même pour le
menu.

Le site est responsive et
s’adapte bien au format
vertical.

Le site est responsive sur
téléphone portable.

Le site est responsive sur
téléphone portable.

Réassurance Le site compte 5 pages
(page d’accueil incluse)

Les réseaux sociaux sont
mis dans le footer, ainsi

Il y a une identification
des partenaires fiables, la

Il y a la présentation du
fonctionnement, de la
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sans rubrique détaillée :
page d’accueil, nos
valeurs, actualités,
pré-inscription, nous
contacter.

que les mentions légales
et site des développeurs
du site (PMS Création).
Dans la page Notre
équipe des paradis et
Notre équipe des jardins,
il y a des photos des
assistantes maternelles,
infirmières, directrice…
Le plus du site est que
pour chacune d’entre
elles, c’est une photo
d’elle enfant qui les
représente ainsi qu’une
photo actuelle. L’adresse
est indiquée dans la page
contact.

présentation du
fonctionnement, de la
pédagogie, des valeurs.

pédagogie et des valeurs
avec de bons arguments.

Rubriques Le site est simple, avec
peu de fonctionnalités, il
y a quand même une
page dédiée à
l’inscription avec un
formulaire. Et une page
contact avec une carte
GPS pour situer le lieu

Il y a 10 pages sans sous
rubriques. Les pages sont
: accueil, à propos, nos
valeurs, notre projet,
notre équipe des paradis,
notre équipe des jardins,
évènements, actu, galerie
photo, contact.

Les rubriques sont
pertinentes et peu
nombreuses ce qui
facilite la navigation.

Les rubriques sont
pertinentes et peu
nombreuses ce qui
facilite la navigation.

Fonction-
nalités

Il y a peu de
fonctionnalités à part un
formulaire à remplir
directement sur le site
dans la page de contact,
une carte, une redirection
vers le numéro de

La carte est présente ainsi
que la mention
“découvrir l’itinéraire”
qui ouvre l’itinéraire pour
se rendre à la MAM sur
Google Maps. Il y a
également un formulaire

La carte est présente ainsi
que la pré-inscription et
les icônes vers les
réseaux sociaux
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téléphone, l’adresse mail. de contact. Lorsque l’on
clique sur l’adresse mail,
cela ouvre la boîte email
de l’utilisateur ainsi que
l’ouverture d’un appel
Skype lorsqu’il clique sur
le numéro de téléphone.
Il y a un bouton retour en
haut de page.

Arbores-
cence

Verticale L’arborescence est
horizontale avec les 10
pages. Elles sont en
cohérence avec ce
qu’elles présentent mais
il y a quand même trop
de pages. La page
d’accueil montre
seulement une
illustration.

L’arborescence est
verticale adaptée aux
usages actuels du web.

L’arborescence est
verticale adaptée aux
usages actuels du web.

Univers
graphique

Le site est simple et
épuré, image et
graphisme du logo et de
la typographie utilisée
qui rappelle les enfants.
C’est épuré mais le choix
des images utilisées est
pertinent (image de la
micro crèche) les
couleurs rappellent celles
du logo. (point négatif :
dommage de ne pas avoir
repris les oiseaux du logo

L’univers graphique est
autour de la forêt, il y a
beaucoup de visuels,
illustrés avec des arbres
et des animaux de la forêt
(renard, blaireau,
écureuil, papillons,
oiseaux). Les couleurs
utilisés sont en lien avec
ce thème : vert
clair/foncé, orange,
marron. Il y a une
illustration dans le footer

Il y a une excellente
harmonie graphique,
l’utilisateur identifie
facilement l’univers de la
MAM même si ce n’est
pas un style très actuel.
Le ton s’adresse
directement à
l’utilisateur.

Il y a une excellente
harmonie graphique, sauf
pour la pré-inscription
qui change totalement
d’univers graphique en
présentant une majorité
d’éléments en bleu
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sur le site pour plus de
cohérence).

qui est très mignonne
mais qui n’est pas utilisée
autre part.

Liens
hypertexte

Il y a peu de liens
hypertexte excepté
l’adresse et les contacts
(email :
leszioziosblois@ilcapero.
fr, téléphone : 02 34 46
05 06, adresse : vers
Google Map), sur la page
nos valeurs : deux liens
vers des projections 3D
de la crèche.

Il n’y a pas de lien à part
vers la page facebook :
(20+) Facebook et dans
la page contact, vers
l’adresse mail. Les logos
instagram et Twitter sont
dans le footer mais cela
ne renvoie à rien
(pourquoi les mettre ?). Il
y a un lien hypertexte
vers le site du
développeur de leur site :
PMS Creation - Création
de Site - SEO -
Photographe - Projet
Musical
(pms-creation.com) Il y a
aussi un espace
commentaire dans la
page contact.

Il y a la présence des
icônes de Facebook, les
partenaires (Mairie de
Vineuil + Département
du Loir-et-Cher, la Caf
du Loir-et-Cher).

Il y a uniquement les
liens vers les réseaux
sociaux.

48

mailto:leszioziosblois@ilcapero.fr
mailto:leszioziosblois@ilcapero.fr
https://www.facebook.com/loulous.desbois
https://pms-creation.com/
https://pms-creation.com/
https://pms-creation.com/
https://pms-creation.com/
https://pms-creation.com/


Réseaux sociaux

Structures
concurrentes

Les Zozios Les Loulous des Bois Les Petits Anges Blois La Maison des Petits
Pas

Micro-crèche
Grandi’Ose

Nombre
d’abonnés

Instagram : 31 abonnés.

Twitter : 1 abonné.

Facebook : 46 abonnés.

Tiktok : 2 abonnés.

Instagram : 7 abonnés.

Facebook : 350 abonnés.

Facebook : 147 abonnés. Facebook : 100 abonnés. Instagram : 215
abonnés.

Facebook : 109 abonnés.

Nombre de
réactions
moyennes

Instagram : 10 likes, pas
de commentaires.

Twitter : aucune
réaction.

Facebook : environ 3
réactions.

Tiktok : environ 4
réactions.

Instagram : aucune.

Facebook : entre 4 et 42
likes.

Facebook : entre 1 et 22
likes, quelques
commentaires, beaucoup
de partage sur les posts
de recrutement.

Facebook : environ 8
likes.

Instagram : 9 réactions.

Facebook : 3 réactions et
beaucoup de partage de
posts de recrutement et
places disponibles.

Types de
contenus

Instagram : (graphique,
suivi d’un carrousel avec
les photos des activités

Instagram : aucun.

Facebook : photo

Facebook : vidéos de la
crèche, souvent la même
vidéo.

Facebook : photos des
activités proposées,
photos des productions

Instagram : conseils
éveil et éducation
(questions), les places
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que les enfants ont
faites/créées ex : pour
pâques ils ont colorié des
petits poussins, des œufs,
fait des petis lapins avec
des pots de yaourt etc…
Il y a aussi des réels
graphiques avec toujours
une suite d'images des
créations des enfants. Le
compte est public, on ne
voit jamais le visage des
enfants).

Twitter : pas de contenu.

Facebook : illustrations
et graphisme qui
reprennent l’image d’une
mascotte de renard. Les
visuels sont là pour
ponctuer la saisonnalité
(ex : happy holidays ;
journée du sushi) et
utilise les visuels pour
appeler à l’interaction
(ex: et toi, quel est ton
sushi préféré ?) mais pas
toujours cohérent avec
l’univers de la
micro-crèche (les enfants
de cet âge ne mangent
pas de sushis.) Mais on
peut souligner l’effort,

d’atelier créatifs, photo
des lieux et de l’équipe,
photo avec éléments
textuels pour rappeler les
activités à venir etc.

créatives des enfants,
vente de chocolat.

disponibles, les activités
proposées, la
présentation de l’équipe,
les nouveautés au sein de
la crèche, des recettes,
des chiffres clés, des
témoignages parents, la
présentation de jeux de
société, la story à la une,
les réels locaux.

Facebook : les mêmes
que sur Instagram.
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l'utilisation des hashtags
etc… Certains posts
mêlant graphisme et
photo des réalisations des
enfants (ex: visuel de la
fête des pères).

Tiktok : publication de
réels instagram avec la
présentation de la crèche.

Univers
graphique

Instagram : harmonie,
toujours dans le même
thème graphique, avec
des petits animaux, des
couleurs rose et douces,
même typographie, il y a
une cohérence dans les
posts.

Twitter : pas d’univers,
seulement le logo.

Facebook : Il y a une
harmonie et une
cohérence entre les posts,
les graphismes sont les
mêmes, tout comme les
couleurs utilisées, bon
respect de la charte
graphique. La mascotte
est reprise dans les posts,
ce qui créer une identité
visuelle.

Instagram : univers foret
avec seulement des
émojis renards et fleurs
en description. La photo
de profil est une photo
d’un renard lumineux
avec marqué : loulous
des bois.

Facebook : même photo
de profil que sur
Instagram et même photo
utilisée pour la photo de
couverture. Il n’y a pas
de cohérence entre les
posts, les couleurs, les
typographies. Il y a un
rappel de la forêt.

Facebook : Pas
d’harmonie et de
cohérence.

Facebook : Pas
d’harmonie.

Instagram : Très
harmonieux, respect de la
charte graphique + série
de pots avec une
cohérence graphique
(questions, chiffres clés,
activités, recettes…).

Facebook : le même que
sur Instagram.
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Tiktok : rose et en
accord avec l’Instagram.

Ton Instagram : très
enfantin, doux et apaisant
(le choix des couleurs est
pertinent) interactif, pose
des questions.

Twitter : pas de
publication.

Facebook : ludique (jeux
: devinettes, mots
croisés) et éducatif.

Tiktok : le même que sur
Instagram puisque ce
sont les mêmes
publications.

Instagram : aucun.

Facebook : le ton est
enfantin.

Facebook : le ton est
froid.

Facebook : Descriptif et
note d’humour.

Instagram :
professionnel et
pédagogue.

Facebook : le même que
sur Instagram.

Description Instagram : présentation
des activités faites ou à
venir, question sur les
activités aux parents.

Twitter : pas de
description.

Facebook : quelques
appels à l’interaction (ex
: pour la journée
mondiale du don du sang,

Instagram : aucune.

Facebook : pas d’appel
aux interactions excepté
lors d’événements et
qu’ils requièrent des
inscriptions.

Facebook : reposte la
même vidéo avec le
numéro à contacter pour
inscrire ses enfants.

Facebook : pas d’appel à
l’interaction.

Instagram : pas d’appel
à l’interaction mais des
réponses aux questions
que les parents se posent,
elles sont pertinentes
mais il y a trop de
hashtags.
Facebook : la même que
sur instagram.
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la micro-crèche a fait un
post avec un visuel et la
phrase “Saviez-vous
qu'un don du sang peut
sauver environ 3 vies ?”
des posts “le
saviez-vous?”
Malheureusement, il n’y
a que peu de
commentaires ou de
partage sous ces posts.

Tiktok : republication
des réels que la
micro-crèche poste sur
Instagram.

Fréquence de
publication

Instagram : 1 post par
mois environ.

Twitter : aucune
publication.

Facebook : posts
réguliers, environ 6 posts
par mois, mais rien
depuis début septembre.

Tiktok : 1 seule
publication.

Instagram : aucune
publication.

Facebook : parfois
plusieurs posts dans la
même journée, puis plus
aucun post pendant 3
semaines.

Facebook : très
irrégulière, parfois
plusieurs le même jour et
puis plus rien pendant
des mois (de novembre à
juin).

Facebook : 1 à 2 posts
par mois.

Instagram : 1 post toutes
les une à deux semaines.

Facebook : la même que
sur Instagram.
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Identités visuelles

Structures
concurrentes

Les zozios Les Loulous des Bois Les Petits Anges Blois La Maison des Petits
Pas

Micro-crèche
Grandi’Ose

Logo Deux petits oiseaux
colorés, la typographie
utilisée est enfantine et
chaque lettre à une
couleur spécifique. Les
typographies sont
mélangées et rappellent :
Les Zozios et
micro-crèche.

Image de renard
lumineux ou image de
renard sans lumière ou
illustrations avec des
arbres et animaux, il n’y
a pas de cohérence dans
leurs logos.

Très simple, violet avec
des images d’ailes
d’anges/ de papillons
avec le nom de la
micro-crèche.

Le logo est illisible sur le
web et il n’y a pas de
dérivé en icône.

Le logo est lisible et
dérivé en icône.

Phrase
d’accroche

Aucune phrase
d’accroche

Aucune phrase
d’accroche

Aucune phrase
d’accroche

Aucune phrase
d’accroche

Aucune phrase
d’accroche

Couleurs L’univers de la
micro-crèche est très
coloré. On retrouve dans
le logo du : bleu, jaune,
rose, rouge, bleu clair et
orange. Le menu reprend
le bleu clair du logo.

On retrouve du vert,
marron, orange déclinés
sous différentes
intensités.

Violet pâle. Multicolore. Des couleurs pastel :
rose, jeune, vert, vert
foncé.

Éléments Les petits oiseaux du Il y a beaucoup Il y a des ailes d’anges et Pas de signature Une fleur avec un visage
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graphiques logo ne sont pas présents
sur le site ou les réseaux
sociaux hormis le logo.

d’illustrations autour du
thème de la forêt.

de papillons. graphique mis à part le
logo.

d’enfant, deux
typographies
manuscrites, une
typographie arrondie, des
icônes, vagues et
arrondis.

Relations presse

Structures
concurrentes

Les zozios Les Loulous des Bois Les Petits Anges Blois La Maison des Petits
Pas

Micro-crèche
Grandi’Ose

Presse La Nouvelle République
:https://www.lanouvellere
publique.fr/tours/tours-de
s-rapports-alarmants-sur-l
es-microcreches-pour-la-
prefecture -
Journal des femmes :
Micro-crèche "Les
Zozios" à Tours (37000)
(journaldesfemmes.fr)

La Nouvelle République :
La microcrèche ouvre ses
portes lundi
(lanouvellerepublique.fr)
La maison bonbon des
Loulous
(lanouvellerepublique.fr)
Journal des femmes :
Micro-crèche Les
Loulous des Bois Vineuil
à Vineuil (41350)
(journaldesfemmes.fr)

Pas de passage. La Nouvelle République
:https://www.lanouvellere
publique.fr/loir-et-cher/c
ommune/vineuil-41/les-p
etits-pas-ca-marche /
https://www.lanouvellere
publique.fr/loches/la-crec
he-existe-aussi-pour-une-
garde-ponctuelle
Journal des femmes :
https://www.journaldesfe
mmes.fr/maman/creches/

La Nouvelle République
:https://www.lanouvellere
publique.fr/blois/blois-bi
entot-une-micro-creche-r
ue-de-signeux
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mam-vineuil-la-maison-d
es-petits-pas/creche-1240
3561
http://www.anramam.org/
LA-MAISON-DES-PETI
TS-PAS-VINEUIL

Radio Pas de passage. Pas de passage. Pas de passage. Pas de passage. Pas de passage.

Télévision Pas de passage. Pas de passage. Pas de passage. Pas de passage. Pas de passage.

Annuaires numériques

Structures
concurrentes

Les zozios Les Loulous des Bois Les Petits Anges Blois La Maison des Petits
Pas

Micro-crèche
Grandi’Ose

Annuaires
numériques

Pages jaunes : oui
Google MyBusiness :
non
Assistant maternel 41 :
non
Hello Asso : non
Ville de Blois : non

Présents sur :
Hoodspot

Pages jaunes : oui
Google My Business :
non
Assistant maternel 41 :
non
Hello Asso : non
Ville de Blois : non

Présents sur :
cylex-locale.fr

Pages jaunes : non
Google MyBusiness :
non
Assistant maternel 41 :
non
Hello Asso : non
Ville de Blois : non

Présents sur :
alentoor.fr

Pages jaunes : non
Google MyBusiness :
non
Assistant maternel 41 :
non
Hello Asso : non
Ville de Blois : non

Présents sur :
Allocreche

Pages jaunes : non
Google My business :
non
Assistant maternel 41 :
non
Hello Asso : non
Ville de Blois : non

Présents sur :
Babilou
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Lescrèches.fr
Allocreche
ma-garderie.fr
mappy.com
118712.fr
alternativi.fr
lefigaro.fr

mappy.com journal des femmes
tel.fr
118712.fr
hoodspot

Trouver sa Crèche
Net1901
Annuaire des acteurs du
41
annuaire-entreprise.data.
gouv.fr
assoce.fr
Alentoor
nounou-top

Ma Petite Licorne
Trouver sa crèche
Trouver-ouvert
micro-crèche-info.com
justacote.com

Le référencement suite à la recherche de mots-clés

Structures
concurrentes

Les zozios Les Loulous des Bois Les Petits Anges Blois La Maison des Petits
Pas

Micro-crèche
Grandi’Ose

Assistante
maternelle

(meilleure, de
confiance,
bien notée)

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Garde
d’enfants

(Blois)

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

93e résultat Google via
l’annuaire Babilou.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.
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MAM (Blois) Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

52e résultat Google via
l’annuaire
Trouversacrèche.

Nounou,
agréée (Blois)

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Relais
d’assistantes
maternelles

(Blois)

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

ASSMAT
agréée (Blois)

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Crèche
(Blois)

7e résultat Google sous
l’appellation “Les PIOU
PIOU” et 86e résultat
Google sous “Les PIOU
PIOU” et 110e résultat
Google via une vidéo
YouTube.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

87e résultat Google via
leur page Facebook.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

3e résultat sur Google, 4e
résultat Google via
l’annuaire Bibilou, 17e
résultat Google via leur
page Facebook, 18e
résultat Google via un
article de La Nouvelle
République, 75e résultat
Google via l’annuaire
Trouver-ouvert.

Micro-crèche
(Blois)

1er résultat Google et 9e
résultat Google sous
l’appellation “Les PIOU
PIOU”.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

3e résultat Google. Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

2e, 4e, 11e résultat
Google, 5e résultat
Google via l’annuaire
Bibilou, 8e résultat via
leur compte Google.

Pédagogie Les résultats concernent Les résultats concernent Les résultats concernent Les résultats concernent Les résultats concernent
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Montessori
(Blois)

principalement des
écoles.

principalement des
écoles.

principalement des
écoles.

principalement des
écoles.

principalement des
écoles.

Où faire
garder son

enfant (Blois)

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.

Ce terme n’apparaît pas
dans les 100 premiers
résultats Google.
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Annexe 19 : Zoning page d'accueil
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Annexe 20 : Wireframe page d'accueil
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Annexe 21 : Zoning page “Notre projet”
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Annexe 22 : Wireframe page “Notre projet”
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Annexe 23 : Zoning page “Nos activités”
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Annexe 24 : Wireframe page “Nos activités”
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Annexe 25 : Zoning page “Le blog des parents”
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Annexe 26 : Wireframe page “Le blog des parents”
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Annexe 27 : Liste des questions que se posent les parents ou futurs parents

1. Pourquoi mettre mon enfant en MAM ? (Avantages petite structure, suivi personnalisé…)
2. Quelles sont les meilleures activités pour les enfants de moins de trois ans ?
3. Quels sont les bénéfices de la pédagogie Montessori pour les enfants ?
4. Quelles sont les erreurs à ne pas faire avec les jeunes enfants ? (Syndrome du bébé secoué…)
5. Quels sont les indispensables à prévoir avant l’arrivée de bébé ?
6. Comment gérer naturellement les coliques de son bébé ?
7. Quelles solutions naturelles pour apaiser son enfant qui fait ses dents ?
8. Quels sont les bienfaits de laisser son enfant pieds nus ?
9. Quels repas préparer à son enfant ?
10. Quels critères pour choisir son mode de garde d’enfants ?
11. Comment choisir son assistante maternelle ?
12. Garde d’enfants : quelles options ?
13. Où faire garder son enfant à Chailles/Blois ?
14. Comment trouver une crèche/MAM fiable à Chailles/Blois ?
15. Vaut-il mieux choisir une crèche ou une assistante maternelle pour faire garder son enfant ?
16. Quelles sont les meilleures assistantes maternelles à Chailles/ Blois ?
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Annexe 28 : Zoning page “Nous contacter”
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Annexe 29 : Wireframe page “Nous contacter”
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Annexe 30 : Templates proposés à la MAM La Maison des Toupty’s

Template n°1 : TreeHouse
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Template n°2 : Lativ
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Template n°3 : Yuna
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Annexe 31 : Échanges d’emails concernant le choix du template Wordpress
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Annexe 32 : Banque d’images
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Annexe 33 : Banque d’icônes
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Annexe 34 : Identité visuelle de la MAM La Maison des Toupty’s
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Annexe 35 : Maquette graphique de la page d’accueil du site web
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Annexe 36 : Liste des réseaux sociaux numériques

1. Instagram
2. Facebook
3. Pinterest
4. Youtube
5. X anciennement Twitter
6. TikTok
7. LinkedIn
8. Snapchat
9. BeReal
10. Discord
11. Twitch
12. GoodReads (sur cette plateforme vous pourriez faire des recommandations de lecture pour les

enfants)
13. Booknode (sur ce réseau vous pourriez créer des bibliothèques virtuelles de livres pour

donner des idées aux parents)
14. SoundCloud (sur cette plateforme vous pourriez partager des musiques adaptés aux enfants

comme des comptines éducatives par exemple)
15. Mixcloud (sur cette plateforme vous pourriez faire des recommandations de podcasts adaptés

aux jeunes enfant)
16. Nextdoor (permet de créer un réseautage social de quartier, votre présence sur cette

plateforme pourrait vous apporter plus de visibilité au niveau local)
17. Houzz (sur ce réseau social, vous pourriez faire des recommandations d’objets et

d’aménagement intérieur favorisant le développement des jeunes enfants)
18. Tumblr (cette plateforme offre la possibilité de poster du texte, des images, des vidéos, des

liens et des sons)
19. Flickr & WeHeartIt (ces plateformes permettent de partager des photos)
20. Vimeo & Dailymotion (ces réseaux sociaux offrent la possibilité de partager des vidéos)
21. MeWe (réseau social sans pub qui arrive prochainement en France)
22. Medium (plateforme permettant de poster des articles)
23. Meetup (plateforme pour organiser et rejoindre des événements)
24. Mastodon (réseau social auto-hébergé, libre, distribué et décentralisé)
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Annexe 37 : Cession du droit à l’image
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Annexe 38 : Exemple de publications de la micro-crèche Grandi’ose sur Instagram
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Annexe 39 : Mentions légales
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Annexe 40 : Règlement Général de la Protection des Données

RÈGLEMENT GÉNÉRAL DE LA PROTECTION DES DONNÉES

Le site assure à l’utilisateur une collecte et un traitement d’informations personnelles dans le
respect de la vie privée conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à
l’informatique, aux fichiers et aux libertés.

Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatisé par :

La Maison des Toupty’s
Isabelle MOREAU
11 rue des Sablons
41120 Chailles

qui ne collecte des informations personnelles relatives à l’utilisateur que pour le besoin de
certains services proposés par le site (XX). L’utilisateur fournit ces informations en toute
connaissance de cause.

En vertu de la loi informatique et Libertés, en date du 6 janvier 1978, l’utilisateur dispose
d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et d’opposition de ses données
personnelles. L’utilisateur exerce ce droit en effectuant une demande écrite et signée,
accompagnée d’une copie du titre d’identité en précisant l’adresse à laquelle la réponse doit
être envoyée. L’utilisateur peut l’envoyer :

a. Par voie postale au 11 Rue des Sablons 41120 Chailles ;
b. Via un formulaire de contact ;

Aucune information personnelle de l’utilisateur n’est publiée à son insu, échangée, transférée,
cédée ou vendue sur un support quelconque à des tiers.

Toute utilisation, reproduction, diffusion, commercialisation, modification de toute ou partie
du site, sans autorisation de l’éditeur est prohibée et pourra entraîner des actions et poursuites
judiciaires telles que notamment prévues par le Code de la propriété intellectuelle et le Code
Civil.
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Annexe 41 : Visuel nouvelle carte de visite de la MAM La Maison des Toupty’s
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Annexe 42 : Facture Cahier des charges - Favicon Agency
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Annexe 43 : Devis Conception du site web - Favicon Agency
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Annexe 44 : Facture Cahier des charges - Favicon Agency (étudiants)
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Annexe 45 : Devis Conception site web - Favicon Agency (étudiants)
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Annexe 46 : Devis d’impression des cartes de visites par Saxoprint
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